ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.izoshop.hu

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az Alokim Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett isoshop.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban:
Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit. jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és
Megrendel§ a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Megrendel§ személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd a
f6oldal labléc mezGjében vagy a kdvetkezd linken keresztiil.

Megrendel§ a Honlap haszndlataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

Tartalom

1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1 A szolgaltatd neve: Alokim Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
A szolgdltatd székhelye: 2300 Rackeve, Liliom u. 4.
Képvisel6/Webaruhaz vezets: Mikola Bence
Cégjegyzékszama: 13-09-228403

Addszama: 32330186-2-13

K6zOsségi addszam: HU 32330186

Bankszamlaszam: 10300002-13519941-00014907
Szamlavezet§ Bank: MBH Bank

MBH IBAN: HU18103000021351994100014907

A szolgdltato elérhetGsége: info@izoshop.hu

Szerz6dés és kapcsolattartas nyelve: magyar
1.2 Ugyfélszolgalat/Aruhdz adatai:

Cim: www.izoshop.hu
E-mail: info@izoshop.hu

1.3 Tarhely szolgaltatoé:

Websupport Magyarorszag Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

1.4 A Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felel6sség


mailto:info@izoshop.hu
http://www.izoshop.hu/

Megrendel6 a Honlapot a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vdllal
felelGsséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod
felel6sségen tulmenden. Szolgaltatd kizar minden felel§sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kdzvetlenil, se kozvetett médon ne sértse. Megrendeld
teljes mértékben és kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylittmUkodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendel8k altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté
jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A szolgdltatas oldalai olyan
kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgéltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem vallal felelGsséget.

A Honlapon feltiintetett informacidk nem helyettesitik az orvosi szakvéleményt. Ha rendszeresen
szedett gydgyszere mellé étrend-kiegészit6t is szedne, el6tte konzultaljon orvosaval. A Szolgaltaté a
Megrendel6 rendelkezésére bocsat minden informaciot a termékrél, melyek a torvények szerint
szlikségesek és elégségesek. Szolgaltato torekszik arra, hogy a Honlapon a lehet6ségekhez mérten
részletes és pontos informacidkkal szolgdljon az egyes termékleirasoknal. Nem vallal felelGsséget
azért, ha barminemdi (direkt, indirekt) atmeneti vagy tartds karosodas Iép fel a nem rendeltetésszerd
haszndlat vagy fogyasztas kovetkeztében. Ugyanigy nem vallal felel6sséget a hanyagsagbdl vagy
felelStlenségbdl bekovetkez6 karosoddsokért. Kérjlik, mindenképp tartsa be termékek alkalmazdsara
vonatkozo iranyelveket!

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:

barmely szerz6i milnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy
mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgéltatd
el6zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magdncélu felhaszndlason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
maddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

3. A HONLAPON TORTENG VASARLAS

3.1. Az adasvételi szerz6dés létrejotte:



1. Ha a felhaszndlé megrendelést kiild a Webaruhdz oldalain, és a szolgaltatdé a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlé (felhaszndld) és a szolgaltato kozott. (Ha
a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor
a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a
szolgdltatast igénybe venni.)

2. A felhaszndlé elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja
és 5 évig megdrzi.

3.2 A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,, Kosdrba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A
Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitdsi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét,
kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak, javithatnak

is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés végosszegét.
3.3 Arendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni Gket, akkor egyszerlien kattintson a ,,Pénztar” gombra.
Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként

akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mar vasdrolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha U] vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamldzasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot (futdrszolgalat), valamint fizetési
madot (utanvét, bankkartya, banki atutalds,). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

3.4. Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
taldlnak. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt,
valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhato.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal felliletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. A weboldalon
megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtél eltérhetnek.

3.5. Arendelések feldolgozasa



A rendelések feldolgozdsa minden hétkdznapon 24 éran belill megtorténik.
3.6. Adatbeviteli hibak javitadsanak lehetdsége

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elklldéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akdr a sajat
fiékjaban, melyet a bejelentkezést kbvet6en mddosithat, akdr a megrendelési fellleten (pl. termék
torlése a kosarbdl az,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minésiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.7. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Py

A Megrendel§ altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Gtjan legkésSbb 48 6ran beliil visszaigazolja a Megrendeld részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és
a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatoé részérél a Megrendel§ altal tett ajanlat elfogadasanak mindgsil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltaté és Megrendel6 kozott.

Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran belil nem
kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt. Ha Megrendel6
rendelését mdr elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé
adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgdri toérvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. toérvényben foglaltak
iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6léd
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.8. Fizetés

1. Fizetés készpénzben utanvétellel a futarnak: Ha a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal
kerdl kiszallitasra, a MegrendelS a megrendelés végosszegét kdzvetleniil a futarnak teljesiti
készpénzben. E fizetési mod valasztasa tobbletkoltséget jelent a Megrendeld szamara (lasd 1. sz.
melléklet.)

2. El6re utalds bankszamlara: Megrendel6 a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat vagy
atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgdltatd részére az 1. pontban megjel6lt bankszamlara
atutaldssal. Ezen fizetési mdd vélasztasa esetén a Megrendel6 mindenképp varja meg, amig a
Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utaldst. Szolgaltatd a
megrendelt terméket a vételar szamlajan torténd jovairdsat kovetben adja at a futdrszolgalatnak.

3. Bankkartyas fizetés: A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
aruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a BARION weblapjara irdnyitjuk, ahol a



Barion altal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositdssal lebonyolitott tranzakcion
keresztll fizethet bankkartyajaval.

Online druhazunkban az alabbi bankkartyakat fogadjuk el:
MasterCard, Visa Classic, Maestro, Visa Electron és American Express kartyak.

Online bankkartyas fizetés esetén, amint megérkezett szamlankra a megrendelésed ellenértéke, az
Osszekészitett csomagodat kildjiik a futdrral. Online bankkartyas fizetési szolgaltaténk a BARION.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkdrtya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion kétféle fizetési lehet&séget kinal: — fizetés Barion tarcdval, vagy — fizetés bankkartyaval A
Barion Smart Gateway fizet6kapun barki fizethet bankkartyaval, egyszerlen bankkartya adatainak
megadasaval, nem szlikséges el6zetes regisztracio. A Barion tdrcdval rendelkezé felhasznaldk azonban
kényelmesebben fizethetnek, ezért minden fizetésnél van lehetlség regisztraciéra. A vasarlas
barmikor megszakithato az oldalon taldlhatd Vasarlds megszakitasa feliratra kattintva. A Barion
fizetési lehet6ségekrél bévebb informdacidk talalhatdk a Barion honlapjan:
https://www.barion.com/hu/

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladéhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elbre torténd
megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék ataddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutaladssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarloét.

3.9. Szamla

Szolgdltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Megrendel6 részére, a
kifizetés igazoldsara, a termékkel egytitt EMAILBEN kildott elektronikus szamlat ad.

3.10. Kiszallitas és atvételi lehetbségek

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a futdrszolgalattal torténik az online rendelés sordn a
Megrendel§ altal megadott cimre, vagy csomagatvételi pontokra. A futarszolgalat hétf6tél-péntekig,
08:00-17:00 dra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Megrendel$ ebben idészakban nem
tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a
szallitasi id6szakban a Megrendel6 biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. Az igénybe vehetd
szallitdsi moédokrodl 1asd a 2. sz. mellékletet.



Amennyiben a Megrendeld a futarszolgdlat altal megjel6lt id6pontban nem tartdzkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
taldlhatd szam segitségével a MegrendelGnek lehet6sége van a futarszolgdlatnal Gj szallitasi cim és
id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Megrendel6nek felréhatd okbdl -, akkor a futdr a terméket visszaszallitja és a Szolgaltatod azt
tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig torélheti. llyen esetben, ha a Megrendel6 utdlag mégis
kéri a termék ujbdli kiszallitas, koteles az Uj kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd részére.

Ha Megrendelé sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrdl a
futartdl kérnie kell jegyz6konyv felvételét. Ha pedig az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a
termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatod
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért Szolgaltaté felelGsséget nem vallal!

3.11. Kiszallitas koltsége
A kiszallitas koltségeit az 1 sz. melléklet tartalmazza, mely jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.
3.12. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitdsanak hatdrideje 3-5 munkanap. Szolgaltaté — Felek eltér6 megallapodasanak
hianydban — a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil
koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén
a fogyasztédnak minGsiilé Megrendel6 jogosult pothatdridSt tlzni. Ha a Szolgdltatd a pdthataridén
belil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz8déstél elalini. A fogyasztd pothatarids tlzése nélkil
akkor jogosult a szerz6déstél eldlIni, ha

1. a Szolgdltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

2. a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

4. ELALLASI JOG
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6dést6l indokolas nélkil elallni.



Fogyasztd a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmu nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a
feladds datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon

belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt

elkaldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitasat, tovdbba nem vallalja at a Fogyasztotél a termék visszajuttatds
koltségét sem. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltér6 fuvarozasi mddot valasztott. Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozlil Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran atutalasos fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, e visszatéritési mod
alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyulé szerz6dés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat — megtéritését.



4.2 Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog

a) az olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (pl. étrend kiegészit, kozmetikai termékek stb.).

Az ilyen termékek visszavétele a Szolgdltatétdl nem varhaté el akkor, ha a Fogyasztd a terméket
kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerd hasznélatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minGsége mar nem garantalhatd.

b) romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

5. SZAVATOSSAG
5.1. Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Megrendel6 az atvétel idGpontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a
Megrendel§ érvényesiteni mar nem tudja.

A Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a MegrendelS nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
a Megrendel6 is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A Megrendel§ a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Megrendel§ koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil kbzolni a Szolgaltatdval.

A Megrendel§ kozvetleniil a Szolgaltatdoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Megrendeld részére torténd atadast kdvetGen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a Megrendel6 altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar a Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Ha a Megrendeld a szavatossagi igényét a termékt6l — a megjel6lt hiba szempontjabdl — elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag



A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Megrendeld — valasztasa szerint — az
5.1. pontban meghatdrozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel§ kizadrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétbl szamitott
két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredé karért a fogyaszté felelGs.

A Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgdltatd)
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyarténak minGsiil a termék elGallitdja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

1. aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.3. Jétallas

A Szolgéltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a j6tdllas id6tartama alatt a felelGsség
alél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara
vezethet6 vissza.

5.3.1. A jotdllds id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Megrendeld
részére torténd atadasanak napjan kezdédik. Tartds fogyasztdsi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrdl szél6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir
el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék a Megrendel6 részére vald dtaddsat kovetGen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat



1. szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

2. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Uutmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

3. elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a a Megrendel6:

1. els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

2. haaSzolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatarid6n beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6 nek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a a Megrendel6 — vélasztasa szerint — a
vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a a Megrendeld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgdltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a a Megrendel§ altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Megrendels érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megrendels a terméket
nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenlil Vasarlét a jotdllasbdl fakadd jogok a 5.1 ésa 5.2
pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A j6tallas nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kézott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testiileti eljarast kezdeményezhet.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1.
pontban megjelolt elérhetéségeken keresztil teheti meg.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi vdlaszaval egylitt megGrzi — vesz fel.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a MegrendelGnek legkés6bb az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval 1atja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgaltaté a hozza
irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokarodl
tajékoztatja a Megrendel6t.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval
valo targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztdnak minGsiilé Megrendel§, a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a
kovetkez6 jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Megrendel§ szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

— Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil elérhet&sége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyaszték az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kdvetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztil elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak
érvényesiteni jogaikat. Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodod hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd
kozotti jogvitakban.

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltets Testiletek elérhetGsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testlilet Békéltetd testiilet elérhetGségei:

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881, E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Békéltets Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tdrsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

7. KEDVEZMENYES KUPONOK

A kilonb6z6 mértékl kedvezményt biztosité kuponokat a Kosar oldalon tudja a Megrendel6
bevaltani. A kupon értékének kifizetésére nincs lehet6ség. A kuponon talalhato kédot a
Megrendel6nek a Kupon bevéltasa részen talalhaté Kuponkdd mezébe annak érvényesitéséhez be kell
irnia. A kéd begépelése utdn a Bevalt gombra kell kattintani, ekkor a rendszer levonja a kedvezményt
a vételarbdl és visszaigazol6 izenetet vagy figyelmeztetést jelenit meg. A figyelmeztetés és a kupon
bevaltdsanak meghiusuldsa a kovetkez6k miatt torténhet:

A kosarban taldlhaté termékek Gsszértéke nem éri el a kupon bevaltasahoz sziikséges értéket.
Megrendel6nek a kuponhoz tartozé minimalis kosarértéket ellendriznie kell és ennek elérése utan
probalkoznia ujbol!

Ha a Megrendel6 a kupont mar bevaltotta kordbbi vasarlas soran, akkor ismét bevdltani azt a kddot
nem tudja, kivéve, ha az adott kupon tobbszor bevalthato.

A kupon egyes esetekben nem érvényes kedvezményes termékekre és csomagajanlatokra, pl. az
dvozl6 kupon. Bizonyos kuponok kizardlag SFI Nutrition termékek vasarlasahoz hasznalhatdk fel, mig
mas kuponok ingyenes szallitasi lehetGséget biztosithatnak. Amennyiben kosar olyan terméket is
tartalmaz, melyre a kupon nem valthaté be, Ugy csak azokra a termékekre fog érvényesiilni a
biztositott kedvezmény, melyek a kupon hatalya ala tartoznak.

Fontos! A kupont csak akkor valtsa be a Megrendel8, miel6tt a Tovabb a pénztarhoz gombra kattint.

Ha mar bevaltotta a kupont és valtoztat a kosar tartalman, a kupon érvénytelenné valik és ismét be
kell valtania a kosar tartalmanak véglegesitése utdn, kiildnben a kedvezmény a megrendelésre nem
keril elszamolasra. A kedvezményes ajanlatok korlatozott ideig érvényesek vagy az akcids készlet
erejéig és a cég mas weboldalain, kutyazona nem haszndlhatoak fel.

Ha a Megrendeld rendelése az akcids idGszakot kbvetSen kildi el, a MegrendelS nem valik jogosultta
arra, hogy akcidés aron kapja meg a terméket. Ha az aru id6koézben nincs mar készleten, de a Honlapon
a rendszer rendelhet6 termékként jeleniti meg és a MegrendelS meg is rendeli azt, a Szolgaltato
emailben vagy telefonon jelzi a Megrendel6 felé a készlethianyt. Az akcids termékek aranak
visszatéritése kés6bb is az akcids aron torténik.

A rendelés leaddsa utan, a kupon utélagos bevaltasara nincs lehet6ség.

A kedvezményes kuponok tobbsége (pl. ajandék kupon az els6 vasarlashoz) nem alkalmazhaté egyiitt
a hliségpontokkal, tehat a vasarld vagy kupont hasznalja fel, vagy a hliségpontjait valtja be
kedvezményért.



8. AZ ASZF FELHASZNALO ALTALI MEGSERTESENEK KOVETKEZMENYEI

A Szolgaltatd egyéb jogainak korlatozdsa nélkil, amennyiben a Megrendeld, felhasznalé megsérti a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a Szolgaltatd jogosult a felhasznald részére
figyelmeztetést kiildeni, a felhasznalé fidkjat felfliggeszteni vagy torolni, id6legesen vagy véglegesen
megsziintetni a felhasznalé Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a felhaszndld IP cimét
hasznalé eszk6zok Honlaphoz torténd csatlakozasat, felkeresni a felhasznald internetszolgaltatdjat a
Honlaphoz vald hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a MegrendelSk Honlapon torténd el6zetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldaldan is mdédositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa Megrendel6vel szemben, azokat a
madositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba |épésének és frissitésének ideje: 2023.08.01.
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